
ALGEMENE 

LEVERINGSVOORWAARDEN WELLUX, 
KVK-NUMMER 75408325 

 

  

Artikel 1.  Algemeen 
  

1.1. In deze algemene verkoop- en 

leveringsvoorwaarden wordt onder 

opdrachtgever verstaan iedere natuurlijke 

of rechtspersoon die goederen afneemt 
en onder leverancier wordt Wellux 

verstaan.  

 

Artikel 2. Toepasselijkheid 
  

2.1 Deze algemene voorwaarden zijn van 

toepassing op alle aanbiedingen, offertes, 

overeenkomsten van koop, verkoop en 
levering van zwembaden, toebehoren 

daarvan en diensten die door Wellux in 

de handel worden gebracht alsmede op 

alle overeenkomsten van opdracht tot: 
reparatie, onderhoud, installatie & 

montage.  

2.2 Algemene of specifieke 

inkoopvoorwaarden door de 

opdrachtgever worden niet aanvaard, 
tenzij de wettelijk bestuurder van Wellux 

anders overeengekomen is met de 

opdrachtgever en dit schriftelijk of 

digitaal is bevestigd door Wellux. In geen 
enkel geval gelden deze 

inkoopvoorwaarden voor andere of 

nieuwe transacties in de toekomst.  

2.3 Als er afgeweken wordt van een 
algemene voorwaarde, dient dit 

schriftelijk overeengekomen te worden 

met de wettelijk bestuurder van Wellux.  

2.4 De afgeweken algemene voorwaarde 

is niet geldig voor 
transacties/overeenkomsten die 

voortvloeien uit deze specifieke 

overeenkomst/transactie.  

2.5 Als de situatie zich voordoet, waarin 
er afgeweken wordt van één of meerdere 

bepaling(en) in de algemene 

voorwaarden, betekent dit niet dat de 

overige bepalingen niet meer gelden; de 
overige bepalingen blijven van kracht.  

2.6 Indien de opdrachtgever op de 

hoogte is van de algemene voorwaarden 

gelden deze voor alle aanbiedingen, 
offertes en overeenkomsten die hieruit 

voortvloeien. Indien deze voorwaarden op 

een overeenkomst van toepassing zijn, 

gelden zij eveneens voor alle uit die 

overeenkomst voortvloeiende 
overeenkomsten. Bij inkoopvoorwaarden 

is dit niet van toepassing, deze zullen 

elke keer opnieuw overeengekomen 

worden, tenzij anders overeengekomen 
met de wettelijk bestuurder van Wellux.  

2.7 De opdrachtgever aanvaardt -

eveneens- de toepasselijkheid van de 

algemene voorwaarden door het doen 
van een aanbetaling.  

 

Artikel 3. Aanbiedingen producten of 

diensten en  totstandkoming 

overeenkomst  
 

Alle offertes, prijsopgaven, aanbiedingen 

en begrotingen van Wellux zijn 

vrijblijvend, tenzij uitdrukkelijk anders is 
aangegeven. 

 

Artikel 4. Betalingsmogelijkheden 

 
4.1 Betaling vindt plaats via iDEAL of per 

(internet)bankieren.  

4.2 Bij betaling middels iDEAL of 

(internet)bankieren kan opdrachtgever 
veilig en gemakkelijk eventuele online 

aankopen afrekenen.  

4.3 Zwembaden kunnen in twee of 

meerdere leveringen worden uitgeleverd. 

 
Artikel 5. Prijzen 

 

5.1 Iedere de verkoop geschiedt onder de 

uitdrukkelijke voorwaarde dat de 

koopprijs is gebaseerd op ten tijde van 

het sluiten van de koopovereenkomst 
geldende prijsbepalende factoren, zoals, 

inkoopprijzen, accijnzen, vrachttarieven, 

invoerrechten of andere heffingen en 

belastingen.  
5.2. Indien zich tussen het moment van 

totstandkoming van de overeenkomst en 

de levering wijzigingen voordoen in 

voornoemde prijs bepalende factoren, 

behoudt Wellux zich het recht voor de 
oorspronkelijke koopprijs te herzien. 

 

Artikel 6. Levering en Risico 

 
6.1 Aflevering geschiedt alleen daar waar 

transportmiddelen redelijkerwijze 

toegang kunnen verkrijgen.  

6.2 Opdrachtgever is gehouden om de 
producten aldaar in ontvangst te nemen. 

Indien de opdrachtgever hiermee in 

gebreke blijft, dan komen de eventueel 

ontstane kosten voor zijn rekening. 
6.3. Bij schade aan zending dient 

opdrachtgever een handtekening en 

notitie te vragen aan het leverende 

transportbedrijf (indien Wellux niet zelf 

levert) en hiervan melding te maken bij 
Wellux, alsmede een afleverbon aan te 

leveren met de vermelding van de 

handtekening van het betreffende 

transportbedrijf. Indien dit niet 
plaatsvindt, is opdrachtgever niet 

gerechtigd om aanspraak te maken op 

eventuele schadevergoeding of 

vervanging. 
6.4. Het risico van verlies of beschadiging 

van de te leveren zaken, gaat in ieder 

geval over op de opdrachtgever op het 

moment waarop deze in de feitelijke 

beschikkingsmacht van opdrachtgever of 
van een door opdrachtgever gebruikte 

hulp persoon komt.  

6.5. Levering van zwembaden binnen 

Nederland vindt plaats binnen de 
afgesproken planning, mede afhankelijk 

van de modellen, materialen en 

levertijden. Door Wellux aangegeven 

leveringstermijnen zijn altijd indicatief en 
overschrijding daarvan lijdt nimmer tot 

aansprakelijkheid van Wellux.  

6.6. Vakanties en feestdagen, gebrek aan 

grondstoffen of dergelijke kunnen de 
leveringsdatum beïnvloeden en 

vertragen. Tijdens het hoogseizoen zijn 

de levertijden langer dan buiten het 

hoogseizoen. Bij levering in het 

buitenland is de levertijd eveneens 
indicatief en afhankelijk van de plaats van 

bestemming. Overschrijding daarvan lijdt 

nimmer tot aansprakelijkheid.  

 
Artikel 7. Aansprakelijkheid voor 

vertraging van geleverde of 

verkeerd geleverde materialen.  

 
7.1 Wellux zal zich tot het uiterste 

inspannen om het gekochte zo spoedig 

mogelijk uit te leveren aan opdrachtgever 

of de juiste artikelen na te leveren c.q. te 

ruilen. Eventuele kosten die de 
opdrachtgever maakt, zoals bijvoorbeeld 

personeelskosten, zijn voor rekening van 

de opdrachtgever. 

7.2 Indien wordt geleverd buiten 
Nederland zijn de transportkosten 

opvraagbaar; de omvang daarvan is 

afhankelijk van land en gewicht en maat. 

7.3 Wellux behoudt zich het recht voor 
om overeenkomsten tot leveringen op te 

zeggen om gewichtige redenen, zoals 

overmacht en ziekte. Bedragen die zijn 

vooruitbetaald zullen alsdan door Wellux 
worden gerestitueerd.  

 

Artikel 8. Aanvaarding en reclame: 

 

8.1 Indien Wellux zijn verplichtingen niet, 
niet tijdig of behoorlijk kan nakomen als 

gevolg van een haar niet toerekenbare 

tekortkoming worden die verplichtingen 

opgeschort tot het moment waarop de 

betreffende verplichtingen redelijkerwijze 

wel kunnen worden nagekomen 
8.2 Tenzij overeengekomen, voert Wellux 

de montagewerkzaamheden uit. Wellux 

zal zich tot het uiterste inspannen om de 

overeengekomen planning te halen, maar 
is nimmer aansprakelijk voor 

overschrijding van de 

montagetijd/bouwtijd.  

 

Artikel 9. Overmacht  
 

9.1 In geval van overmacht heeft Wellux 

het recht om de overeenkomst te 

ontbinden voor levering van het product 
en/of dienst, zonder gehouden te zijn tot 

het betalen van een schadevergoeding.  

9.2 Onder overmacht wordt verstaan: 

iedere onvoorziene omstandigheid 
waarmee Wellux ten tijde van het 

aangaan van de overeenkomst geen 

rekening kon houden c.q. hoefde te 

houden en als gevolg waarvan de 
normale uitvoering van de overeenkomst 

redelijkerwijs niet door opdrachtgever 

kan worden vereist, zoals (maar niet 

uitsluitend): oorlog of oorlogsgevaar, 

onverschillig of Nederland daarbij al dan 
niet rechtstreeks betrokken is, gehele of 

gedeeltelijke mobilisatie, staat van beleg, 

oproer, sabotage, natuurrampen, zoals 

storm of ander extreem weer, brand of 
andere vernietigen in fabrieken of 

magazijnen en restrictieve 

overheidsmaatregelen als gevolg van 

epidemieën en pandemieën.  
 

Artikel 10. Eigendomsvoorbehoud  

 

10.1 Alle geleverde goederen blijven 

volledig eigendom van Wellux tot aan het 
moment waarop alle vorderingen uit 

hoofde van deze of eerdere 

overeenkomsten van Wellux op 

opdrachtgever volledig door 
opdrachtgever zijn voldaan.  

10.2 De goederen kunnen onmiddellijk, 

zonder nadere ingebrekestelling, door 

Wellux worden teruggevorderd indien 
opdrachtgever niet aan zijn 

verplichtingen uit hoofde van de 

overeenkomst heeft voldaan of Wellux 

aanleiding heeft aan te nemen dat 
opdrachtgever niet aan zijn 

verplichtingen zal voldoen. 

Opdrachtgever is gehouden om Wellux 

onbelemmerd toegang te verlenen tot de 

locatie waarin de geleverde goederen zijn 
opgeslagen.  

10.3 De aan de terugname verbonden 

kosten komen voor rekening van de 

opdrachtgever.  
10.4 Bij terugname zal worden 

gecrediteerd op basis van de waarde die 

de goederen bij terugname door Wellux 

wordt vastgesteld.  
 

Artikel 11. Gebruik en installeren van 

Wellux geleverde 

goederen/producten: 

 
11.1 Het gebruik van de door Wellux 

geleverde producten is geheel op eigen 

risico. Inbouwen van zwembaden en 

installeren door opdrachtgever is geheel 
voor eigen risico en leidt nimmer tot 

aansprakelijkheid van Wellux.   

11.2 In geval van aanwezigheid van 

grondwater, dient opdrachtgever een 
drainage aan te leggen, alvorens een 

zwembad te plaatsen.  

11.3 Opdrachtgever dient het 

grondwaterpeil zelf te controleren.  
11.4 Het zwembad mag nooit worden 

leeggepompt. De gevolgen daarvan zijn 

altijd en integraal voor rekening van 

Opdrachtgever.  

11.5 Opdrachtgever dient zich goed en 
volledig laten voorlichten door een 

deskundig persoon. Zwembaden dienen 

met zorg behandeld te worden.  



11.6 Opdrachtgever dient de juiste 

doseringen te gebruiken en dient het 
zwembadwater een aantal keren per 

week te meten op waarden van Chloor en 

PH-waarde, opdrachtgever, et cetera. 

Overdosering of verkeerde dosering kan 
schade brengen aan het zwembad. Deze 

(gevolg)schade komt nimmer voor 

rekening van Wellux of de 

fabrikant/leverancier. 

11.7 Bij randapparaten, zoals 
regelsystemen, pompen, zoutelektrolyse, 

warmtepompen en installatie van 

zwembaden, dient de stroom door een 

erkend installatie bedrijf te worden 
aangesloten. 

11.8 Wellux raadt opdrachtgever aan om 

alle elektrische apparaten te installeren 

met een beveiligingsschakelaar en 
elektrische beveiliging. Opdrachtgever 

dient te installeren conform elektrische 

veiligheidsnormeringen E50110 en de 

NEN3140, bij gebreke waarvan de 
gevolgen voor rekening en risico zijn van 

opdrachtgever.  

11.9 Conform Nederlandse wetgeving is 

plaatsing van elektrische apparaten 

binnen een straal van 3 meter van het 
zwembad niet toegestaan, bij gebreke 

waarvan de volgen voor rekening en 

risico zijn van opdrachtgever.  

11.10  Wellux is nooit aansprakelijk voor 
het verkeerd installeren of gebruik maken 

van spanningvoerende pompen, of 

andere elektronische apparatuur. 

11.11 Indien wordt gezwommen, dient de 
filterpomp en andere apparatuur 

spanningloos worden gemaakt om 

levensgevaarlijke situaties te voorkomen. 

Wellux is nimmer aansprakelijk voor 

directe of indirecte (gevolg)schade of 
letselschade als gevolg van het niet 

voldoen aan deze veiligheidsnorm door 

opdrachtgever. 

11.12 Het gebruik van geleverde 
goederen, zoals onder meer (elektrische) 

apparaten, doseerregelsystemen, 

chlorinators,  zoutelektrolyseen 

zilverionisatie, verlichting, pompen 
jetstream  is op eigen 

risico. Opdrachtgever dient zich te allen 

tijde goed te laten informeren en 

handleidingen met instructies goed in 
acht te nemen. Onbehoorlijk gebruik kan 

schade veroorzaken. Wellux is hiervoor 

nooit  aansprakelijk.  

11.13 Zwembadafdekkingen dienen in de 

winter sneeuwvrij te zijn om schade aan 
de afdekking te voorkomen. Bij storm 

dient de afdekking te worden opgerold 

c.q. te worden verwijderd, waarbij geldt 

dat het niet voldoen aan deze verplichting 
nooit zal leiden tot schadeplichtigheid van 

opdrachtgever.  

11.14  Verdere informatie over 

zwembaden met toebehoren is te 
raadplegen op de  website van Wellux. 

Indien dit niet lukt, kan deze kosteloos 

worden opgevraagd bij Wellux. 

Opdrachtgever is zelf verantwoordelijk 

voor het opvragen van alle instructies bij 
Wellux. 

11.15 Zwembaden of andere producten 

die op maat zijn vervaardigd, kunnen niet 

retour worden genomen. Het is tevens 
mogelijk om een filter op de retourleiding 

te plaatsen. De levensduur is mede 

afhankelijk van de plaatsing.  

11.16 Er geldt een garantietermijn van 
10 jaar op de waterdichtheid van 

polypropyleen zwembaden.  

11.17 Er geldt een garantietermijn van 5 

jaar op waterdichtheid van polyester 
zwembaden.  

11.18. Op alle overige artikelen geldt 1 

jaar fabrieksgarantie. 

11.19  Op het resultaat van de 

werkzaamheden van Wellux geldt een 
garantietermijn van een jaar.   

11.20 Opdrachtgever heeft jegens Wellux 

nimmer recht op garantie bij gebreken 

die een gevolg zijn van alle invloeden van 

buitenaf (waaronder weersinvloeden) en 

van onkundig handelen door 
opdrachtgever of door hem ingeschakelde 

derden of hulppersonen. 

11.21 Er geldt geen garantie ten aanzien 

van verkleuringen en osmose bij 
zwembaden.  

 

Artikel 12. Wijzigingen algemene 

voorwaarden 

 
Afwijkingen en toevoegingen van deze 

algemene voorwaarden worden door 

Wellux met opdrachtgever 

gecommuniceerd, waarbij het niet binnen 
14 dagen reageren op de gewijzigde 

algemene voorwaarden wordt beschouwd 

als instemming daarmee.   

 
Artikel 13. Garantiebepaling 

 

13.1 De garantie is vastgesteld volgens 

het toepasselijk recht, waarbij Wellux in 
geval van gebreken de producten 

desgewenst eerst omruilt of repareert.  

13.2 Indien een product niet kan worden 

gerepareerd of indien het omgeruilde 

product eveneens gebreken vertoont, kan 
opdrachtgever de producten retourneren, 

waarbij hij recht heeft op restitutie van 

het volledige aankoopbedrag.  

13.3 Het is evenzeer mogelijk dat 
opdrachtgever de producten behoudt en 

een gedeelte van het aankoopbedrag 

retour ontvangt. Opdrachtgever dient de 

documentatie bij het product te 
raadplegen voor informatie over de 

garantie van de fabrikant. 

13.4 Producten, zoals waterpompen, 

waterzuigerrobots en dergelijke kunnen 

na gebruik niet worden geretourneerd. 
Indien sprake is van een storing, zal dit 

binnen de garantieperiode kosteloos 

worden gerepareerd, mits opdrachtgever 

ter zake geen verwijt treft (naar het 
oordeel van de fabrikant).  

13.5 Indien een product gebrekkig of 

ondeugdelijk is, wordt hier binnen 48 uur 

een melding van gemaakt bij Wellux, bij 
gebreke waarvan sprake is van 

rechtsverwerking zijdens opdrachtgever.  

13.6 Uitgesloten op de garantie van alle 

zwembaden en materialen zijn: 
 

- Schade door chemische middelen of 
zoute elektrolyse of (dergelijke) en 
andere dosering systemen, alsmede 
warmteschade; 

- Stormschade; 

- Mechanische schade; 

- Schade veroorzaakt door plaatsen / 
hijskraan (eigen transport of 
transport door derden); 

- Schade veroorzaakt door gebruik en 
/of slijtage zoals krassen/vlekjes 

door gebruik, of sediment op 
wanden of vloer. Overdosering van 
chemie en zout of dergelijke. 

- Indien door andere partij 
veranderingen of reparaties aan 
zwembad zijn uitgevoerd. 

- Onjuist of gebrekkige installatie van 
zwembad of onderdelen zoals 
bijvoorbeeld jetstream in strijd met 
de bouwvoorschriften van de 
fabrikant. 

- Overstromingen / stuwing door 
grondwater, grondverschuiving of 
andere natuurgeweld c.q. 
natuurrampen.  

- Indien zwembad voor andere 
doeleinden wordt gebruikt dan 
waarvoor het zwembad is bestemd 
(namelijk uitoefening van 
zwemactiviteiten).  

- Er geldt 2 jaar garantie op de pomp, 
tenzij anders staat aangegeven en 
met uitzondering van de slijtdelen. 

- Electroden mogen niet droog komen 
te staan; de gevolgen daarvan zijn 
voor rekening van opdrachtgever. 

- Op verlichting zit geen garantie, 
tenzij aangeven bij artikel. 

- Garantie vervalt als er niet volgens 
bouw en gebruiksvoorschriften is 
gehandeld. 

Artikel 14. Aansprakelijkheid  
 

14.1 Wellux is niet aansprakelijk voor 

(gevolg) schade van welke aard of 

omvang dan ook, ontstaan ten gevolge 

van een onjuiste installatie, montage, 

verwerking (onoordeelkundig) gebruik, 
opslag of toepassing van het zwembad of 

montagewerkzaamheden die door derden 

zijn verricht. Evenmin is Wellux 

aansprakelijk indien de opdrachtgever 
niet heeft voldaan aan 

gebruiksvoorschriften en/of adviezen.  

14.2 De leverancier is niet aansprakelijk 

voor de gevolgen wanneer de 
opdrachtgever of derden, buiten Wellux 

om onjuiste of onvoldoende 

onderhoudswerkzaamheden verricht(en). 

Evenmin aanvaardt Wellux 

aansprakelijkheid wanneer zulke 
werkzaamheden in opdracht of onder 

toezicht geschieden van een deskundige, 

die is aangesteld door de opdrachtgever 

en/of diens opdrachtgever. Wellux dient 
te allen tijde eerst schriftelijk in gebreke 

te worden gesteld met een redelijke 

termijn.  

14.3 Opdrachtgever dient het zwembad 
te vullen met leidingwater (Vitens). Bron- 

of grondwater kan verkleuring 

veroorzaken door te hoog ijzergehalte. 

De gevolgen daarvan komen altijd voor 
rekening van de opdrachtgever.   

14.4 Wellux is nimmer aansprakelijk voor 

(gevolg)schade als gevolg van instabiele 

ondergrond/grondsoort. Evenmin is 

Wellux aansprakelijk voor wisselend 
grondwaterpeil die opdrachtgever zelf 

dient te controleren.   

14.5 Wellux is niet aansprakelijk voor 

gevolgschade als gevolg van onjuiste 
waterkwaliteit, waaronder water dat 

warmer is dan 30 graden Celsius.  

14.6 Bewezen aansprakelijkheid van 

Wellux is, behoudens opzet of grove 
schuld van Wellux, in alle gevallen 

beperkt tot het bedrag dat in het 

betreffende geval wordt uitgekeerd door 

haar aansprakelijkheidsverzekering, 

vermeerderd met het bedrag van een 
eventueel eigen risico onder de 

betreffende verzekering. In het geval om 

welke reden dan ook geen uitkering 

plaatsvindt onder de verzekering, is de 
aansprakelijkheid van Wellux in ieder 

geval beperkt tot een bedrag gelijk aan 

de omvang van de factuur. In geen geval 

kan Wellux aansprakelijk worden 
gehouden voor schade die door derden is 

veroorzaakt en evenmin voor indirecte- of 

gevolgschade en schade veroorzaakt door 

discontinuïteit van de onderneming van 
opdrachtgever. 

14.7 Opdrachtgever is verantwoordelijk 

voor onderzoek naar de toestand van de 

bodem en vrijwaart Wellux voor alle 

aansprakelijkheid van een gebrekkige of 
instabiele toestand van de bodem onder 

en naast het zwembad.   

14.8 Opdrachtgever is tevens 

verantwoordelijk voor de in de bodem 
aanwezige kabels en leidingen (en het 

onderzoek daarnaar) en dient de 

aanwezigheid daarvan te melden aan 

Wellux. Wellux aanvaardt uitdrukkelijk 
geen aansprakelijkheid voor (gevolg) 

schade als gevolg van beschadiging van 

leidingen en kabels, indien vooraf de 

aanwezigheid daarvan niet aan Wellux 

zijn meegedeeld. Opdrachtgever vrijwaart 
Wellux expliciet voor alle directe en 

indirecte schade als gevolg daarvan.  

 

 
 



Artikel 15. Herroepingsrecht – koop 

op afstand  
 

15.1 Het herroepingsrecht geldt 

uitsluitend voor consumenten en is niet 

van toepassing op maatwerkproducten. 
Waar in deze én volgende bepalingen 

wordt gesproken van ‘opdrachtgever’ 

wordt bedoeld de consument-

opdrachtgever. 

15.2 De opdrachtgever is gerechtigd om 
de overeenkomst met betrekking tot de 

aankoop van een product gedurende een 

bedenktijd van maximaal 14 dagen 

zonder opgave van redenen te ontbinden. 
De opdrachtgever mag de opdrachtgever 

vragen naar de reden van herroeping, 

maar deze niet tot opgave van zijn 

reden(en) verplichten.  
15.3 De in lid 15.2 genoemde bedenktijd 

gaat in op de dag nadat de 

opdrachtgever, of een vooraf door de 

opdrachtgever aangewezen derde, die 
niet vervoerder is, het product heeft 

ontvangen, of:  

A. als de opdrachtgever in eenzelfde 

bestelling meerdere producten heeft 

besteld: de dag waarop de 
opdrachtgever, of een door hem 

aangewezen derde, het laatste product 

heeft ontvangen. Wellux mag, mits hij de 

opdrachtgever hier voorafgaand aan het 
bestelproces op duidelijke wijze over 

heeft geïnformeerd, een bestelling van 

meerdere producten met een 

verschillende levertijd weigeren.  
B. bij overeenkomsten voor regelmatige 

levering van producten gedurende een 

bepaalde periode: de dag waarop de 

opdrachtgever, of een door hem 

aangewezen derde, het eerste product 
heeft ontvangen.  

15.4 Tijdens de bedenktijd zal de 

opdrachtgever zorgvuldig omgaan met 

het product en de verpakking. Hij zal het 
product slechts uitpakken of gebruiken in 

de mate die nodig is om de aard, de 

kenmerken en de werking van het 

product vast te stellen. Het uitgangspunt 
hierbij is dat de opdrachtgever het 

product slechts mag hanteren en 

inspecteren zoals hij dat in een winkel 

zou mogen doen.  
15.5 De opdrachtgever is alleen 

aansprakelijk voor waardevermindering 

van het product die het gevolg is van een 

manier van omgaan met het product die 

verder gaat dan toegestaan. 
15.6 De opdrachtgever is niet 

aansprakelijk voor waardevermindering 

van het product als Wellux hem niet voor 

of bij het sluiten van de overeenkomst 
alle wettelijk verplichte informatie over 

het herroepingsrecht heeft verstrekt.  

 

Artikel 16. Uitoefening van het 
herroepingsrecht door de 

opdrachtgever en kosten daarvan 

 

16.1 Als de opdrachtgever gebruik maakt 

van zijn herroepingsrecht, meldt hij dit 
binnen de bedenktermijn door middel van 

het modelformulier voor herroeping of op 

andere ondubbelzinnige wijze aan Wellux.  

16.2 Zo snel mogelijk, maar binnen 14 
dagen vanaf de dag volgend op de in lid 

16.2 bedoelde melding, zendt de 

opdrachtgever het product terug, of 

overhandigt hij dit aan (een gemachtigde 
van) de opdrachtgever. Dit hoeft niet als 

Wellux heeft aangeboden het product zelf 

af te halen. De opdrachtgever heeft de 

terugzendtermijn in elk geval in acht 
genomen als hij het product terugzendt 

voordat de bedenktijd is verstreken.  

16.3 De opdrachtgever zendt het product 

terug met alle geleverde toebehoren, 

indien redelijkerwijs mogelijk in originele 
staat en verpakking, en conform de 

doorWellux verstrekte redelijke en 

duidelijke instructies.  

16.4 Het risico en de bewijslast voor de 

juiste en tijdige uitoefening van het 
herroepingsrecht ligt bij de 

opdrachtgever.  

16.5 De opdrachtgever draagt de 

rechtstreekse kosten van het 
terugzenden van het product. Als Wellux 

niet heeft gemeld dat de opdrachtgever 

deze kosten moet dragen of als Wellux 

aangeeft de kosten zelf te dragen, hoeft 

de opdrachtgever de kosten voor 
terugzending niet te dragen.  

16.6 De opdrachtgever draagt geen 

kosten voor de volledige of gedeeltelijke 

levering van niet op een materiële drager 
geleverde digitale inhoud, indien: 

A. hij voorafgaand aan de levering ervan 

niet uitdrukkelijk heeft ingestemd met 

het beginnen van de nakoming van de 
overeenkomst voor het einde van de 

bedenktijd;  

B. hij niet heeft erkend zijn 

herroepingsrecht te verliezen bij het 
verlenen van zijn toestemming; of  

C. Wellux heeft nagelaten deze verklaring 

van de opdrachtgever te bevestigen.  

16.7 Als de opdrachtgever gebruik maakt 

van zijn herroepingsrecht, worden alle 
aanvullende overeenkomsten van 

rechtswege ontbonden.  

 

Artikel 17. Verplichtingen van de 
Wellux bij herroeping  

 

17.1 Als Wellux de melding van 

herroeping door de opdrachtgever op 
elektronische wijze mogelijk maakt, 

stuurt hij na ontvangst van deze melding 

onverwijld een ontvangstbevestiging.  

17.2 Wellux vergoedt alle betalingen van 

de opdrachtgever, inclusief eventuele 
leveringskosten door Wellux in rekening 

gebracht voor het geretourneerde 

product, onverwijld doch binnen 14 

dagen volgend op de dag waarop de 
opdrachtgever hem de herroeping meldt. 

Tenzij Wellux aanbiedt het product zelf af 

te halen, mag hij wachten met 

terugbetalen tot hij het product heeft 
ontvangen of tot de opdrachtgever 

aantoont dat hij het product heeft 

teruggezonden, naar gelang welk tijdstip 

eerder valt.  
17.3 Wellux gebruikt voor terugbetaling 

hetzelfde betaalmiddel dat de 

opdrachtgever heeft gebruikt, tenzij de 

opdrachtgever instemt met een andere 

methode. De terugbetaling is kosteloos 
voor de opdrachtgever.  

17.4 Als de opdrachtgever heeft gekozen 

voor een duurdere methode van levering 

dan de goedkoopste standaardlevering, 
hoeft Wellux de bijkomende kosten voor 

de duurdere methode niet terug te 

betalen.  

 

Artikel 18. Geschillenbeslechting en 

toepasselijk recht 

 

18.1 Op iedere overeenkomst tussen 

partijen is Nederlands recht van 

toepassing; 

18.2. Bij een geschil spannen beide 

partijen zich in om tot een minnelijke/ 

buitengerechtelijke oplossing te komen. 

Indien dit niet lukt, is de rechtbank (of 

kantonrechter) bevoegd om het geschil te 

beslechten. De rechtbank van het 

arrondissement waarin Wellux is 

gevestigd is bij uitsluiting bevoegd om 

van dat geschil kennis te nemen.  

 

Artikel 19. Deponering en wijziging 

van de voorwaarden  

19.1 Wellux heeft deze voorwaarden 

gedeponeerd bij de Kamer van 

Koophandel onder nummer: 75408325. 

19.2 Wellux is bevoegd wijzigingen in 

deze voorwaarden aan te brengen. Deze 

wijzigingen treden in werking op het 

aangekondigde tijdstip van 

inwerkingtreden. Wellux zal de gewijzigde 

voorwaarden tijdig aan de opdrachtgever 

toezenden. Indien geen tijdstip van 

inwerkingtreden is medegedeeld, treden 

wijzigingen jegens de in werking zodra 

hem de wijziging in meegedeeld en 

opdrachtgever niet binnen veertien dagen 

aangeeft dat hij de wijzigingen niet 

aanvaardt.  

 

Artikel 20.  Uitsluiting 

herroepingsrecht  

 
Wellux kan de navolgende producten en 

diensten uitsluiten van het 

herroepingsrecht, maar alleen als Wellux 

dit duidelijk bij het aanbod, althans tijdig 
voor het sluiten van de overeenkomst, 

heeft vermeld:  

 

20.1 Maatwerkproducten die in opdracht 

van de opdrachtgever/opdrachtgever 
worden gemaakt.  

20.2 Dienstenovereenkomsten, na 

volledige uitvoering van de dienst, maar 

alleen als:  
a. de uitvoering is begonnen met 

uitdrukkelijke voorafgaande instemming 

van de opdrachtgever; en  

b. de opdrachtgever heeft verklaard dat 
hij zijn herroepingsrecht verliest zodra 

Wellux de overeenkomst volledig heeft 

uitgevoerd.  


